IIpaBuia okazanusa MeauuuHCcKux yciayr B OO0 «Heo-/len»

Hacrosmue npaBuia ompenensitoT MOPSAOK, YCIOBUS, MpaBa W OOA3aHHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH NPH B3aUMOOTHOIIECHUSAX Bpad-MAIUCHT WIJIA MMAIIUCHT —
jgedeOHOe YUPEKJIEHUE MPU OKa3aHUU CTOMATOJOTUYECKOW MOMOIIM U SIBISIOTCS
oOs13aTeNbHBIMU 11 00eux cTopoH. [lpaBuiia pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C
denepanbHbIM 3akoHOM Poccuiickoit denepanuu ot 21 Hos6ps 2011 r. N 323-
®3" OO0 ocHOBax OXpaHBl 3I0pPOBBs TpaxkaaH B Poccwiickoit Penepanun”,
['paxnanckum konekcom Poccuiickoit @enepannn, @3 PO ot 7.02.1992 roma Ne
2300-1 «O 3amure npaB notpedburtenein, enepanbupiii 3akoH ot 30.03.1999 N
52-03 (pen. ot 25.11.2013) "O caHUTapHO-3MHUIAEMHAOJIOTHICCKOM OJIATOTIOTyINH
HacesneHus", U yTBepxkaAeHbl rMaBHeIM BpauoM. OOO «Heo-Jllent» paboraer B
COOTBETCTBHUM C YCTaBOM, IIOJIO)KEHHEM O CTOMATOJIOTMYECKON KIIMHHUKE
YTBEPKJICHHBIM pyKoBoautTeneM, a Takke Jsunensuein. OO0 «Heo-IeHT»
OKa3bIBA€T CTOMATOJIOTUYECKHUE YCITYTH:

-lpU OKa3aHWW TEPBUYHON JTOBpPaueOHOM METUKO — CAHUTAPHOM IOMOINU B
aMOyJIaTOPHBIX YCIOBUSX I1O:

-CECTPUHCKOMY JIENY;
-PEHTTEHOJIOTUH;

-MEJIMIIMHCKOM CTATHUCTHKE;
-CTOMATOJIOTUY OPTONEINYECKOM.

-IIPY OKAa3aHWU MEPBUYHOU CIIENUATIU3UPOBAHHON MEIUKO-CAHUTAPHOU ITOMOIIHU B
aMOyJIaTOPHBIX YCIOBUSX I1O:

-CTOMATOJIOTMU OPTONEINYECKOM;
-CTOMAaTOJIOTMH TEPaNleBTHYECKO;
-CTOMATOJIOTUU XUPYPTrUUYECKOI;
-CTOMATOJIOTUU JE€TCKOM;
-CTOMATOJIOTUH OOIIEH MPaKTUKU;
-OpPTOJIOHTHH.

IIpH MPOBCACHUN MCAUTTUHCKNX OCMOTPOB, MCAUITMHCKUX OCBI/II[GTGJ'H)CTBOBaHI/II\/’I n
MCIHNIMHCKHUX OKCIICPTHU3 OPIraHU3YIOTCA W BBIIOJHAIOTCA CICAYHOHINC pa6OTBI

(ycnmyrn):



-IIPY TIPOBEJICHUN METUIIMHCKHIX SKCIIEPTH3 T10:
-9KCIIEPTU3E KauyecTBa MEIUITMTHCKON TIOMOIITH;
-9KCIEePTH3E BPEMEHHOM HETPYIOCTIOCOOHOCTH.

Bce cneuuanuctel MMEIOT cepTU(UKATBl COOTBETCTBUS 10  YKa3aHHBIM
cnenuanbHOCTAM. PexxuM paboThl yupexAeHUs! YTBEPKAAETCS PYKOBOAMTEIEM U
BBIBCIITMBACTCS HA BUIHOM MecTe. PexxuMm paboThl yupexacHus o0si3aTeleH K
UCITOJIHEHHIO I BCEX COTPYAHHMKOB M mHauueHToB. OOcieloBaHWE W JIEUYECHHE
NAlMEHTOB  MPOBOJUTCA B  YCIOBHUSX, COOTBETCTBYIOIIMX  CAHHUTAPHO-
TMTUEHUYECKUM  TpeOoBaHusaM. (CToMaTojiornyeckass KIMHUKA OpPraHU3yeT
Je4eOHO-AUarHOCTUYECKUI  TpollecC B COOTBETCTBUM C  COBPEMEHHBIMU
TpeOOBAaHUSIMU K TPEJOCTABICHUI0 MEIUIIMHCKOW YCIYyIM UM HAyYHBIMHU
JNOCTIXKEHHSIMM B oOslacth  cromatojiornd. (CTomaTojlorMyeckas KIMHUKA
MPEIOCTABISET YCIYTrd HAAJIEKANIETO KaYeCTBA B COOTBETCTBUU C TEXHOJIOTUSIMU,
yTBepxkaeHHBIMA M3 P® u pa3pemeHHbIMM K NMPUMEHEHUIO Ha Tepputopuu PO.
OTBETCTBEHHOCTh 32 NPHUMEHSEMbIE TEXHOJOTMU B JAHHOM JieueOHOM
YUPEXKIACHUU BO3J1aracTcs HEMOCPEACTBEHHO Ha Jiedamero Bpada. [IpuMeHeHne
TEXHOJOTUW, He yTrBepxkAeHHbIXx M3 P® B JIIIY 3anpemeno. Bpau,
UCHOJB3YIOIINM  HOBBIE TEXHOJOTMM, NpPEJIOKEHHbIE 00pa3oBaTeIbHBIMU
YUpEXKACHUSAMHU, 00513aH NOCTABUTh B U3BECTHOCTh PYKOBOJUTENS YUPEKACHUS U
NpeabsIBUTh  METOAUMKA 1O  HOBBIM  TexHojorusMm. Ilpm  okazaHuu
CTOMATOJOTMYECKONM TMOMOUIM HCHOJB3YIOTCA TOJBKO CEepTU(UIHMPOBAHHBIE
CTOMATOJIOTUYECKUE MaTepuaiabl U  JIEKApCTBEHHbIe cpeacTBa. [lomork
OKa3bIBaeTCAd Ha 00OpYJAOBaHUHU, COOTBETCTBYIOIIEM TpeOOBaHUSIM O€30MaCHOCTH,
KOTOpPO€E MPOXOIAUT MEPUOIUYECKYIO TOBEPKY | pa3 B rox. IIpumeHnseMble METOBI
JUArHOCTUKH, JIEYEHHs, HCIOJIb3yEMbIE JIEKAPCTBEHHBIE CpPEICTBA JOJDKHBI
COOTBETCTBOBATh MEIUIMHCKUM TMOKa3aHUAM U OOBEKTHUBHOMY COCTOSIHHIO
NalyMeHTa Ha MOMEHT OKa3aHWs MEIWLMHCKOM IMOMOIIM M TMPUMEHSATHCS TpHU
yclioBUM ero (mauumeHTta) WHGOPMALMOHHOTO corjacus (WM corjlacus €ro
3aKOHHBIX TpencraBureneit). llpu H3MeHeHWM IUTaHa JIeYEeHUST U CTOUMOCTH
NALMEHT CTaBUTCSA B U3BECTHOCTD, U JAJIbHEWIIEE JIEUEHHE POU3BOJUTCS TOJIBKO C
ero coriacusi. C NpelCKypaHTOM II€H MALMEHT 3HAKOMUTCS Y aJIMHHHCTpPATOpa-
Kaccupa WM B «Yrosnke mnorpeOutens». Cpoku JeueHHUs yCTaHaBIUBAIOTCA
WHAMBUIYAJIbHO W 3aBUCST OT IOCTaBJIEHHOTO JHarHo3a, o0bema  JICUCHMS,
CJIO’)KHOCTH, 0COOEHHOCTEN 3yO0UYETIOCTHOM CUCTEMBI MAlMeHTa U €ro COCTOSTHUS
3I0POBbS U MOT'YT MEHSTBCS B TEUEHUE OKa3aHUs CTOMATOJIOTMYECKOM YCIyTH, KakK
B CTOPOHY YBEJIMYEHUS, TaK U B CTOPOHY YMEHBILICHHUS, O YEM MPEAYIPEHKIACTCA
nanueHT. CTOMaronoruyeckas KIMHHKA BIPABE OTKA3aThCsl OT BBINOJHEHUS



MEIUIMHCKON YCITyTH, €CJIM MalWeHT HAaCTauBaeT Ha MPOBEACHUM MAHMIYJISLIUN
WIK TpeOyeT BBINOJHEHUS OOBEMOB, HE IMPENYCMOTPEHHBIX METOJUKAMU U
TEXHOJIOTHAMH, YTBEpKIAEeHHbBIMU M3 P®, u BiIEKylIMX HEXKeEJIATEIbHbIC
nociuencteus. CromaTosiorMyeckas KIMHHMKA BIPABE HAIPaBUTh IAallMEHTa B
npyrue JIIIY B ciyqae:

-3a0oneBanus 31T B OI'bY3 «Yconbckuit OKB/I», L1 «310poBbe»
-3a00JIEBAHUI UJTK TPAaBM YENIOCTHO-IHIEBOT0 Xapakrepa B OI'bY3 «I'Mb» u np.

-B CJIy4asiX HEOOXOIUMOCTH OKa3aHHWs CICIHATM3UPOBAHHON CTOMATOJIOTUYECKON
MmeauuHckoi oMoy B OI'bY3 «Yconwsckas ['CIT»

Cromarojioruueckasl KJIMHHMKA HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3HHUKHOBEHHE
OCJIO’KHECHHUM 1 Kau€CTBO JICUCHMUS Inpu:

-HEBBITIOJITHEHUN  BpadyeOHBIX Ha3HaueHUM (OTKa3 pOJAUTENIeH, 3aKOHHOTO
MPEICTaBUTEIA);

-0TKa3€¢ OT JOINOJHHTCIIBHBIX, H€O6XOI[I/IMBIX JJIA IIOCTaHOBKH JHArHo3a H
HazHaAa4YCHUA aACKBATHOI'O JICUCHUA, HCCJ’ICI[OB&HHIZ;

-HApYHICHUH IIPOTUBOIIMMUACMHNYICCKOTO 1 CAHUTAPHO-TUTUCHUYCCKOI'O PCIXKUMaA,
-HCBBIITOJIHCHHUHU HACTOAIIUX IIPAaBUJI;

-COKPBITHM HH(OpMAIMK, HEOOXOJMMOM JIsI IIOCTAaHOBKH JIMAarHO3a WJIU
aJICKBaTHOTO JICUCHUS;

-TI037THEM OOpaIlCHUH;
-CaMOJICUCHHH;

-BOZHMKHOBEHUM IIATOJOTMYECKUX PpEAKUUA paHEEe HE PETUCTPUPYEMBIX Y
IAlMEHTa Ha TE WM UHBIE IIPEnapaTshl U MATEPUAIIBI.

OOO «Heo-/leHT» BHpaBe OTKa3aTh MALMEHTY B IUIAHOBOM JICYEHHUH MIpU
HapylIeHWH UM pexuma padoThl YUpEXKACHUS WIM TMpaBWI BHYTPEHHEIO
pacnopsika, ¢ KOTOPBIMHM IallMEHT 3HAKOMUTCS 3apaHee. CTOMAaTOJOrMYecKas
KJIMHUKa BIpPaBe INEpPEHa3HAYUTh OIO3JABIIEr0 Ha MPUEM MAlMEHTa Ha JAPYTrou
JeHb TpU HAJIMYMM Yy Bpaya CBOOOAHOrO BpeMeHHu. [Ipu BBINOJHEHHH BcCeX
pEKOMEHJIalMii Jieyallero Bpaya KIMHUKA TapaHTUPYET KAayeCTBO BBIMTOJIHEHUS
TEXHOJIOTMM OKa3aHUs MEIULUHCKOM MOMOULIM, CBOEBPEMEHHOIO OKa3aHUs
MEAMIMHCKOW TIOMOIIM IO pPa3pelIeHHbIM JIMLIEH3UEH BHUAAaM MEIMIUHCKON
NESTEIBHOCTH. 000 «Heo-JlenT» rapaHTUpyeT BBITIOJIHEHHE



MPOTUBOAIUJAEMUYECKUX MEPOIMPUATHII B paMKaxX JIEUeOHOro YUpeKICHUS B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUSIMH HOPMATUBHBIX JOKYyMEHTOB M3 P® Kk caHuTapHO-
MPOTUBOAIUAEMUYECKOMY pexnuMmy. (CTomaTosiorndeckas KIMHUKA MPOBOJUT
aHaJIN3 Pe3yJIbTaTOB MMPOBEACHHOTO JICUEHUSI, OLICHUBAET PE3YJIbTAT MPOBEIECHHOTO
neuenus. [lo TpebGoBaHWi0 marMieHTa (3aKOHHOTO TPEACTABUTENS) BBIIACT
uHOOPMAITUI0O O METUIIMHCKUX BMEIIATEIhCTBAX, KCEPOKOIUH METUITTHCKHUX
JTIOKYMEHTOB (CTOUMOCTh KCEPOKOIUH 3aBUCUT OT TPyA03aTpar).

[Tanuenrt:

-3HAKOMUTCA C HACTOSIIIMUMHU MPABUIIAMH OKa3aHUa MeIUIMHCKOoM nomornu B OO0
«Heo-/lent»;

-srpase TpedoBaTh 0T OO0 «Heo-/leHT» npenocTaBieHus MOJIHON U JOCTOBEPHOM
uHpopmaruu 00  YCIOBUSIX NPENOCTaBICHUS  MEIUWLUMHCKUX  YCIYr, O
KBIM(PUKALUU CIIELIUATIMCTOB, BBIMOJHAEMBIX YCIyTax;

-BBINIOJIHACT PEKOMCHIAIMU JICUalllMX Bpadyed M CPEIHEr0 MEIUITUHCKOTO
HIepCcoHaIa.

-IIpCao0CTaBIIAACT HH(i)OpMaI_II/IIO O COCTOAHHHU CBOCT'O 340POBbA, HGO6XOI[I/IMYIO JJI1
Ka4CCTBCHHOI'O INITAHUPOBAHUA U OKA3aHUA MGI[HHHHCKOfI IIOMOIIIH,

-B IIPOHCCCC JICUCHHUA, HN3BCIIACT Bpayda 000 BCEX HM3MCHEHUSX B COCTOSTHHH
300POBbA, IPUHUMACMBIX JICKAPCTBCHHBIX IIPCIIapaTax;

-CBOEBPEMEHHO, 0€3 OMO3aHMil SBJSETCS HA TIPUEM, IIPU HEBO3MOKHOCTH SIBUTHCS
Ha IPUEM 3apaHee MPEAyNpekIacT Bpaya 4vepe3 JICKYpPHOrO MEAPErucTparopa;
MAlMEeHTHI, SBUBIIKECS HA MPUEM C OMO3JaHHUEM, HE MPUHUMAIOTCS B 3TOT JCHB
BpauoM M Ha3HAYAIOTCA Ha CBOOOJHOE Yy Bpaya BpeMs IO COIVIACOBAHUIO C
MalUEHTOM;

-MpY BOBHMKHOBEHUU MPETEH3UI M Pa3HOIIIACHUN C JIeYalluM BpaduoM oOpalaercs
K [JIAaBHOMY Bpauy;

-MIOJITBEPK/IACT JIMYHOM TMOAMUCHI0 TMPEAOCTaBICHHYI0 eMy HHGOpMaIIUIO,
corjlacue Ha MEIUIIMHCKOE BMEIIATeIbCTBO, MOJyYeHUE MEIUIIMHCKOM ToMoIH (B
JIOTOBOPE, JINCTE COTJacoBaHusl, B MUHPOPMUPOBAHHOM COTJIACUU HA MEIULIUHCKOE
BMEINIATENBCTBO);

HpI/I HAJIMYUU OOOCHOBAHHBIX HpeTCHSI/IfI K Ka4€CTBY OKazaHUs MCIHULMHCKHX
YCIyTr IManoyvcHT BIIpaBE TpC6OBaTI>: BBITIOJIHCHHUA AOOIIOJIHUTCIBHOI'O JICUCHHA HIIN
JAUAarHOCTHYCCKUX I/ICCJIGI[OBaHI/II\/'I 3a CHUHCT YYPCIKIACHHA, BBIIIOJHCHUA YCIIYI'U
APYTruM CIICHHUAJIUCTOM. HpI/I OKa3aHHH MGI[HHHHCKOﬁ yCiyrnu C TMalHuCHTOM



3aKJII0YaeTCcsl  JIOTOBOP, B KOTOPOM  NpEeAyCMaTpUBAIOTCA BCE  JIeTallU
B3auMooTHomeHuit OO0 «Heo-J/lent» - manueHT. OCHOBaHMEM 3aKJIHOUYCHMS
norosopa siBisiercst [loctanoBinenue IIpaBurenbctBa Poccuiickor denepanuu OT
04.10.2012r Ne1006 «O6 yTBep:KACHUU MPABUI MPEAOCTABICHUS MEIUITUHCKUMU
OpraHM3alvsIMU TUIATHBIX MEIUIMHCKUX yciayr». Ilpu oTkaze mnanueHTa
3aCBUIETEIILCTBOBATh JIMYHOM IOAIMCHI0 3HAHHE W NOHHMAaHWE HACTOSIINX
MpaBUJI, YUPEKIECHUE BIPABE OTKA3aTh MAI[MEHTY B OKa3aHUU TUIAHOBOU MOMOIIIH.
[Ipu pacTopeHUW IOTOBOpa MAIMCHT OO0S3aH OIUIATUTH BBHITIOJHEHHBIC YCIYTH
00O «Heo-/len». Madbopmaiius O BBIIOJHIEMBIX YCIyrax M CHEIUAIUCTaXx,
OKAa3bIBAIOIINX CTOMAaTOJIOTUYECKYIO MOMOIb, MPEIOCTABISACTCS MALMEHTY Yepes
JeKYpPHOrO  aIMUHHUCTpatopa B  JIeHb  oOpamenus. Ilpm  okazanuu
CTOMATOJIOTUYECKOU MOMOIIHY CIEIHATIUCThI KIMHUKU HHOOPMUPYIOT MalUEHTA!

-0 METOJaX AUarHOCTUKH, JICUEHUsI, UX OCOOCHHOCTSIX;

-UHUBUYaJIbHO MTOAOUPAIOT JIEKAPCTBEHHBIE IIPENaparhl;

-0 BO3MOJKHBIX OCIIO)KHEHUSX, CBSI3aHHBIX C COCTOSIHUEM 3/I0OPOBBSI MAIMEHTA,
MaHUMYJSIUSIMU WM MEAUKAaMEHTO3HOH Tepamnueii;

-00 0COOEHHOCTSIX OKa3bIBAEMBIX CTOMATOJIOTUYECKHUX YCIIYT;

-0 TIOCTIEICTBUSAX M HEXKEJIATEIbHBIX Pe3yIbTaTax MECTHOM aHECTE3UH;

-MEJIUIIMHCKAs yCJIyra OTHOCHTCA K KaTerOpMHM OIACHbIX W BO3MOJKHBIC
OCJIO)KHEHHUSI B TMPOLIECCE JICUCHUS 3aBUCAT HE TOJBKO OT MEIUIIMHCKOTO
BMEIIATENILCTBA, HO M OT COCTOSIHUSI OpraHu3Ma U €ro KOMIIEHCATOPHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH;

-3HAKOMST C MHAUBHUIYaJIbHBIM ITPOTHO30M Ka)JOTO MAallM€HTa Ha OCHOBAHUU €T0
O00OBEKTUBHOTO OCMOTpa W MH(OpMAIMK O €ro OOIIEM COCTOSIHUU 3JI0POBBS IMPH
YCJIOBUU BBITIOJTHEHUS PEKOMEHAAIMI JieHallero Bpaya;

-IPCAYIIPCIKAAOT TMATUCHTOB 000 Bcex IIpUYMHAX BO3MOXHOI'O CHHIKXCHHA
Ka4yeCTBA OKA3bIBACMBIX YCIIYT.

-IIpM HE JOCTMIKEHHM JKEJIAeMOr0 pe3yjbTara B pe3yJbTare IPOBEICHHOIO
JICYEHMSI IO COTJIACOBAHHOMY IUIAHY, CTABST B U3BECTHOCTDH MALIMEHTA, OOBSICHSIIOT
IMPUYUHBI, TPU HEOOXOAMMOCTH MPUTIIAIIAIOT KOHCYJIHTAHTOB;

-0 BCCX IOCICACTBUAX B PA3BUTHUHU HACTOAIICTO 3a00JIcBaHUs B ClIy4dac€ OTKasa
nangyueHTa OT MPOBOJUMOIO JICUCHHUS.



WNudopmanius mpenocTaBisieTcss B MOJHOM 00beMe M B JOCTYIHON ISl HEro
¢opme. Jlewammii Bpad 3HAKOMHUT MAlMEHTA C IUIAHOM JIEYEHUS, CTOMMOCTBIO
yCIyrd, pe3yjabTaTaMM M COCTOSIHUEM 3yOOUYEIIOCTHOW CHUCTEMBI IOCIIE
BBIIIOJJHEHHOTO B IIOJIHOM OOBEME HAMEUEHHOrO IIJIaHA JICUYEHUS. [Ipu
IPOBEICHUH JOMOJHUTENbHBIX JUArHOCTUYECKUX MCCIECJOBAaHUN M HM3MEHEHUU
TUTaHA JICUEHUS MAIMEeHT MOJIydaeT AOMOJHUTENbHYIO HH(OpMAaIKio 00 N3MEHEHUN
mwiaHa U npuunHax ero usmeHeHus. OOO «Heo-/leHT» opraHusyeT BHYTPEHHUN
KOHTPOJIb KayecTBa M O€30MaCHOCTH OKa3blBA€MOW MEIAMIIMHCKONW TMOMOIIIH.
KoHcynbpTanuu CHenuasucToB OPraHu3yIOTCS JISHallldM BpadyoM, 3a KOTOPBIM
OCTaeTCsl IMpaBO MPUHATUS OKOHYATEIBHOI'O PEHICHHS IO MOPSAKY OKa3aHMs
nomomy nanueHTy. CTOMMOCTh KOHCYJIBTALMM CIIEUAIMCTOB, MPUBIICYEHHBIX
JUIsl YTOYHEHUS TUarHo3a WK JICYEHUs, BXOJUT B CTOUMOCTh yCIIyT, OTOBOPEHHBIX
Ipy NEPBUYHOM IpueMe. CTOMMOCTh KOHCYJIbTALMI, TPOBEICHHBIX MO KEJIaHUIO
NAlMEHTa, OIUIAYMBAETCS JOMOJHUTEIBHO K CTOMMOCTH ycnyru. Ormiara
BBINIOJIHEHHBIX YCAYT (110 JOTOBOPY BO3ME3JHOIO OKAa3aHUS MEIUIMHCKUX YCIYT)
IIPOU3BOJMTCS B COOTBETCTBMM C HACTOSUIMMHM IIpaBWJIAMHU: IPEIOIuIaTa
cocraBisier 100 % ot crommocty yciayrn. OKOHYATENbHBIE B3aHMMOPACUETHI
npoBogsTcsa B eHb nociensero nocemenuss OO0 «Heo-JleHT» 1o BBIIOJHEHUN
JIOTOBOPHBIX YCJIOBUI U BBIMOJIHEHUU HAMEUEHHOTO IJIaHA JICUECHHUS.



